Ubytovaci rad.
Penzion ANJA, Sucha Rudna 84, 793 31 SVETLA HORA.

Provozovatel:
T..COM servis, spol. s r.0., se sidlem Ivana Olbrachta 1104, 674 01 TREBIC, ICO 29249881
Tel: +420602776916.

VdZeni hosté, vitdme Vds v nasem penzionu a prejeme Vdm prijemny pobyt.

Ubytovani hosta
Ubytovaci rad se vztahuje na prechodné ubytovani hostl penzionu na sjednanou dobu.
V den pfrijezdu je umoZnén vstup do pokojt od 15. hodin, pfijezd je moZny do 19. hodin,

mimo tuto dobu je mozny pfijezd pouze po predchozi domluvé s provozovatelem.

Ubytovaci zafizeni mze ubytovat hosta, kterého fadné zaeviduje, za timto ucelem host
predlozi pracovnikovi penzionu ihned po pfichodu vlastni obc¢ansky prlikaz, cestovni pas nebo
jiny doklad nahrazujici prikaz o totoznosti, na zakladé dokladu bude host zaevidovan,
v pfipadé cizince bude host nahlasen na cizineckou policii.
Bez predloZeni priikazu totoZnosti, nelze hosta ubytovat.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Host se zavazuje oznamit
jejich prfesny pocet pfi prihlaseni. Hosté nesmi bez souhlasu ubytovatele prenechat prostory
ur¢ené k ubytovani jiné osobé. Ubytovanim se rozumi pouzivani prostor uréenych pro
ubytovani a spolec¢né prostory penzionu.

Host obdrzi kli¢ od pokoje véetné Cipu.

Cena za ubytovani je splatna na zacatku pobytu, platba je mozna hotové platebni kartou,
fakturou.

Host je povinen pokoj uvolnit do 10.00 hod. posledniho dne ubytovani. V pfipadé, Zze host

ubytovaci prostor neuvolni bez predchozi dohody s odpovédnym pracovnikem, mizZe mu
ubytovatel pocitat cenu dalsiho jednodenniho ubytovani.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich
udajl, v rozsahu poskytnutych udajd, a to za u¢elem poskytnuti ubytovani a evidence hostu ve
smyslu zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincG na Uzemi Ceské republiky. Bliz&i povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni
evidencéni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.



Prava a povinnosti ubytovanych hostl

Host ma prdvo uZivat prostory uréené k ubytovani a veSkera jeho vybaveni v prostorach

urcenych k ubytovani v souladu s dodrzovanim zasad dobrého chovani. Pfi ndstupu obdrzi host

kli¢ a Cip od pokoje. Host je povinen predejit ztraté téchto klicd, zabezpecit je proti odcizeni

a vyvarovat se zapUjceni klic osobam, které nejsou ubytovany. Pfi ztraté, nebo jiném zneuziti

klich je host povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KE. Tim neni

dotceno pravo provozovatele domahat se ndhrady zplsobené Skody.

V celém penzionu je Wi-Fi pfipojeni zdarma (v zavislosti na kvalité pripojeni).

Uzivani penzionu je zakazano osobam postizenym infekénimi nemocemi a ovlivnénych

omamnou nebo psychotropni latkou, rovnéz je zakaz takové latky do penzionu vnaset.

Host je povinen:

seznamit se s Ubytovacim fadem a dodrzovat jej,

radné uzivat prostory uréené k ubytovani,

dodrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach urcenych k ubytovani i v okoli
penzionu,

pred ukoncenim pobytu uvést do plvodniho stavu vybaveni kuchyné, umyt nadobi
a uloZzit je na mista k tomu urcena,

chrdanit vybaveni a zafizeni proti poskozeni a odcizeni,

zajistit ochranu posteli, sedacich souprav pfed znecisténim détmi, které nejsou dosud
schopny udrZovat osobni hygienu,

z bezpecnostnich divodt neni dovoleno ponechavat déti mladsi 12 let bez dozoru
dospélé osoby v objektu, ostatnich spole¢nych prostorach a okoli penzionu,

za bezpecnost déti odpovidaji rodice nebo jejich doprovod ve vSech prostorach
penzionu a jeho okoli,

bezodkladné oznamit potfebu provedeni oprav v prostorach uréenych k ubytovani
nebo na ¢astech domu,

bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host v prostorach zpUsobil,

v dobé od 22.00 hod do 7.00 hod dodrzovat noc¢ni klid a nerusit ostatni nadmérnym
hlukem,

pti kazdém odchodu z pokoje je host povinen uzavfit vodovodni uzavéry, zavrit okna,
vypnout elektrospotrebice a zhasnout svétla,

pfi odchodu z penzionu zamknout hlavni vchodové dvere,

ve vnitinich prostorach penzionu plati ZAKAZ KOURENI, v ptipadé jeho poruseni
bude pobyt bez ndahrady ukoncen (koureni je povoleno pouze venku, na misté k tomu
urceném),

upozoriiujeme ubytované o zvySenou pozornost pfi pohybu v okoli potoka v zahradé
ubytovaciho zafizeni, provozovatel nenese odpovédnost za pfipadnou ajmu.



Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

e provadét zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek, premistovat
vybaveni apod.),

e prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé,

e poutzivat vlastni elektrospotrebice, s vyjimkou osobnich pocitacli, mobilnich telefont
a spotiebicl slouzicich k osobni hygieng,

e prijimat navstévy na pokojich bez predchoziho souhlasu provozovatele,

e vynaset nabytek a zafizeni z penzionu ven,

e pouzivat hlasitou reprodukovanou hudbu a obtézovat jiné hosty nadmérnym
hlukem.

Povinnosti provozovatele:

e odevzdat hostu prostory urcené k ubytovani ve stavu zplsobilém pro radné uzivani
a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim,

e zaruCuje vSem hostlim poskytovani kvalitnich sluzeb odpovidajici dané kategorii
ubytovani, dbat na odstranéni oznamenych zavad bez zbytecnych pritahd,

e dbat na bezvadny technicky a hygienicky stav v prostorach urc¢enych k ubytovani,

e majitel objektu neodpovida za zranéni a poskozeni majetku uzZivatell ubytovaciho
zatizeni. Odpovédnost ve vztahu k fyzickym a pravnickym osobam se fidi dle platnych
predpisq,

e provozovatel ucinil vSechna opatfeni, aby nedoslo k poskozeni zdravi ubytovanych
a nenese pfi béZzném provozu zodpovédnost za zdravi ubytovanych,

e zadame hosty, aby neponechavali svéfené osoby bez dozoru, zdravi ani Zivot
ubytovanych neni provozovatelem pojisténo.

Vozidlo a cennosti hosta

Parkovani vozidel hostl je umoZnéno na pfilehlém parkovisti u penzionu. Je zakazano
parkovat vozidla mimo vyhrazena parkovaci mista. Tato parkovaci mista jsou volné pfistupna
a provozovatel nerudi za pfipadné Skody ¢i odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle.

Za Skody na majetku ubytovaného, pripadné odcizeni véci ponechanych ve volné pfistupnych
¢astech penzionu nenese provozovatel Zddnou zodpovédnost, ackoli prohlasuje, Ze déla vse
proto, aby k Zadnym skoddm na majetku ubytovaného nedoslo. Za klenoty, penize a jiné
cennosti si odpovida ubytovany sam.
Majetek ubytovanych neni pojistén.

Ndahrada sSkody

V pfipadé vzniku Skody zplUsobené zavinénim hosta, je provozovatel oprdvnén domdhat se
nahrady za Skodu. Host je povinen uhradit pfipadnou Skodu vzniklou v prostordch uréenych
k ubytovani, a to v pIné vysi, v€etné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po



celou dobu, po kterou budou prostory uréené k ubytovani nebo ¢asti domu vyfazeny z
provozu. Tuto povinnost ma host i v ptipadé, Ze Skodu zplsobi déti nebo jiné osoby ubytované
s hostem.

Prabézny uklid

V pripadé delSiho pobytu jsou po tydnu ménény rucniky, osusky. Zakladni uklidové pomicky
jsou soucasti prostor urcenych k ubytovani. PFi pobytu se uklid provadi na vyzadani a dle
potreby.

Reklamace

Host ma prdvo na reklamaci, jestlize ubytovani nebylo poskytnuto v dohodnutém rozsahu
nebo kvalité. Pfipominky nebo reklamace hosta musi byt uplatnéna ihned, aby mohla byt
odstranéna. Pokud by nebyla pfipominka nebo zdvada nahlasend hostem odstranéna,
je zapotrebi sepsat zapis s dohodu mezi obéma stranami. Provozovatel, jako prodavajici,
v souladu s ust. § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele, informuje spotiebitele
0 mozZnosti fesit spory, vyplyvajici ze smluv uzavienych s prodavajicim, prostfednictvim
subjektu mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz), se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00.

Storno podminky:

PFi Uplném nebo ¢astecném zruseni objednanych sluzeb bude hostu U¢tovan storno poplatek:
- zruSeni rezervace 14 kalendarnich dnd pre datem ptijezdu 0 % ceny,

- zruSeni rezervace 13-7 kalendarnich dn( pfed datem pfijezdu 50 % ceny,

- zruSeni rezervace 6-2 kalendarnich dn(i pfed datem pfijezdu 75 % ceny,

- zruSeni rezervace v pribéhu 24 hodin pfed datem pfijezdu 100 % ceny

V ptipadé zruseni objednanych sluzeb je provedeno vyuctovani do 10 dnl a vraceni pripadné
zalohy nebo jeji ¢asti po odecteni stornovacich poplatkl. Pokud si host objedna sluzby v dobé
kratsi nez 21 dni pfed pocatkem poskytovanych sluzeb, storno podminky se neméni.

Upozornéni:
Vchod, parkovisté a okolni prostory penzionu je monitorovdano kamerovym systémem

se zaznamem. Uchovani a nakladani se zaznamem je v souladu dle z.¢. 100/2000 Sb., zakon
o ochrané osobnich udajl a z.¢. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich udaju.

Ubytovaci rad je platny od 1.1.2023.



